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ПРОЦЕССЫ ЦСО 

2 

Приемка, разбор 

  

Мойка 

Комплектация, 

упаковка 

Стерилизация 

Выдача 

Загрязненный 

инструмент 

после перевязок 

Загрязненный 

инструмент 

после операций 

Грязная зона 

Чистая зона 

Стерильная  зона 



ОБЩИЙ ПОДХОД К ОПТИМИЗАЦИИ ПРОЦЕССА 

3 



1. СБОР ФАКТОВ И 

ИНФОРМАЦИИ 

4 



СБОР ФАКТОВ И ИНФОРМАЦИИ 

Менеджер по качеству 

5 

Фактическое наблюдение за 
процессом 5 дней 



СБОР ФАКТОВ И ИНФОРМАЦИИ 
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 Интервью 
персонала 

 Анализ движения 
инструментов 

 Анализ документов 

 Анализ складских 
помещений, 
рабочих мест 



ПРОБЛЕМЫ 

7 

 Пересечение потоков сотрудников в грязной 

зоне 

 Потери времени на ненужные перемещения 

персонала и инструмента, ошибки при 
выборе режима обработки и др. 

 Риск травматизма рук персонала  

 Длительное время обработки грязных 
инструментов 

 Усталость/ загруженность персонала к концу 

рабочей смены 

 



АНАЛИЗ ПРОБЛЕМ  

И ПОИСК РЕШЕНИЙ 

8 
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АНАЛИЗ ПРОБЛЕМ И ПОИСК РЕШЕНИЙ 
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АНАЛИЗ ПРОБЛЕМ И ПОИСК РЕШЕНИЙ 



НЕОРГАНИЗОВАННЫЕ РАБОЧИЕ МЕСТА 
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НЕОРГАНИЗОВАННЫЕ РАБОЧИЕ МЕСТА.  

ЗОНА ПРИЕМКИ 

12 
Зона приемки Зона разбора 

Стена Стена 

До 



13 

НЕОРГАНИЗОВАННЫЕ РАБОЧИЕ МЕСТА.  

ЗОНА ПРИЕМКИ 

До 



ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОЧИХ МЕСТ.  

ЗОНА ПРИЕМКИ 

14 

После 



15 

Мало место на 

рабочих столах 

для разбора 

инструмента  

Раковины, урны  

далеко 

Неудобно 

расставлена 

мебель 

Необходимые 

материалы 

размещены 

далеко от 

рабочих мест 

НЕОРГАНИЗОВАННЫЕ РАБОЧИЕ МЕСТА.  

ЗОНА РАЗБОРА ИНСТРУМЕНТА 

До 



16 

ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОЧИХ МЕСТ. 

ЗОНА РАЗБОРА ИНСТРУМЕНТА 

После 



17 

ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОЧИХ МЕСТ. 

ЗОНА РАЗБОРА ИНСТРУМЕНТА 

После 



НЕОРГАНИЗОВАННЫЕ РАБОЧИЕ МЕСТА.  

ЗОНА РАЗБОРА ИНСТРУМЕНТА 

18 

Загромождение 

рабочего 

пространства 

«Ставлю куда хочу» 

До 



ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОЧИХ МЕСТ. 

ЗОНА ВРЕМЕННОГО ХРАНЕНИЯ 

19 

После 



20 

Перепутывание 

телег к ДММ 

Ограничение 

доступа, 

перекатывание 

НЕОРГАНИЗОВАННЫЕ РАБОЧИЕ МЕСТА.  

ЗОНА МОЙКИ 



21 

ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОЧИХ МЕСТ. 

ЗОНА МОЙКИ. ИДЕНТИФИКАЦИЯ МАШИН И ТЕЛЕГ 



22 

ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОЧИХ МЕСТ. 

ЗОНА МОЙКИ. ИДЕНТИФИКАЦИЯ МАШИН И ТЕЛЕГ 



НЕОРГАНИЗОВАННЫЕ РАБОЧИЕ МЕСТА. 

СКЛАД 

23 



ПОТЕРИ ВРЕМЕНИ НА ПОИСК НУЖНЫХ МАТЕРИАЛОВ 

24 



ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОЧИХ МЕСТ. 

СКЛАД 

25 



ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОЧИХ МЕСТ.  

САНПРОПУСКНИКИ 

26 



ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОЧИХ МЕСТ.  

САНПРОПУСКНИКИ 

27 



ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОЧИХ МЕСТ.  

САНПРОПУСКНИКИ 

28 



ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОЧИХ МЕСТ.  

САНПРОПУСКНИКИ 

29 



ДЛИТЕЛЬНОЕ ВРЕМЯ  

ОБРАБОТКИ ИНСТРУМЕНТА  

30 



ДЛИТЕЛЬНОЕ ВРЕМЯ  

ОБРАБОТКИ ИНСТРУМЕНТА  

31 

Основная доля 

инструмента на 

обработку  

в ночную смену 



ДЛИТЕЛЬНОЕ ВРЕМЯ ОБРАБОТКИ ИНСТРУМЕНТА. 

ПОИСК КОРНЕВОЙ ПРИЧИНЫ 

32 

Длительное время 

обработки 

инструмента  

Большая очередь 

на мойку 

Персонал не успевает 

загрузить инструмент на 

мойку 

Инструмент уложен 

беспорядочно 

Так всегда складывали 

Не хватает сотрудников 



ДЛИТЕЛЬНОЕ ВРЕМЯ ОБРАБОТКИ ИНСТРУМЕНТА. 

НЕПРАВИЛЬНАЯ УКЛАДКА ЗАГРЯЗНЕННОГО ИНСТРУМЕНТА 

33 



34 

СПЕЦИАЛЬНЫЕ ДЕРЖАТЕЛИ ДЛЯ УКЛАДКИ  

ЗАГРЯЗНЕННОГО ИНСТРУМЕНТА 

Для пинцетов 

Для ножниц 
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36 

СТАНДАРТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА УКЛАДКИ 



37 

СПЕЦИАЛЬНЫЕ ДЕРЖАТЕЛИ ДЛЯ УКЛАДКИ. 

ОБУЧЕНИЕ МЕДИЦИНСКИХ СЕСТЕР 



38 

СПЕЦИАЛЬНЫЕ ДЕРЖАТЕЛИ ДЛЯ УКЛАДКИ  

ЗАГРЯЗНЕННОГО ИНСТРУМЕНТА 



39 

РЕЗУЛЬТАТЫ  

 

 Сокращено время на разбор инструмента после 

перевязок в 20 раз (при разборе 10 ножниц с 3,3 минут 

до 10 секунд) 

 

 Сокращены потери времени на лишние 

передвижения, транспортировку, поиск предметов 

 

 Разработаны единые правила, стандартизирован 

процесс 

 

 Созданы комфортные и безопасные условия труда 



Спасибо за внимание 
Николаева Надежда Михайловна 

Руководитель отдела системы менеджмента качества 

 

Тел. 8 902 922 97 47  

e-mail: smkkkb@bk.ru 


